Reklamaény poriadok spolo¢nosti MOLPIR, s.r.o.

Spoloénost MOLPIR, s.r.o., sidlom SNP 129, 919 04 Smolenice, zapisana v OR Okresného stdu Trnava, odd.
Sro., vlozka €.1045/T — 1CO 31431372, s prevadzkou Hrachova 30, 821 05 Bratislava, vydava tento reklamacny
poriadok.

1. VSeobecné ustanovenia :

1.1. Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb spolo¢nostou
MOLPIR, s.r.0. (dalej len predavajici) kupujucim, ktori spifiaju definiciu spotrebitela v zmysle zakona 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela a Ob¢ianskeho zakonnika. Spotrebitel je osoba, ktora nakupuje tovar alebo vyuZiva
sluzby ako ,koncovy uzivatel* pre osobnu potrebu alebo pre potreby prislusnikov svojej doméacnosti. V pripade
subjektov, ktoré nenakupuiju tovar alebo nepouzivaju sluzby ako ,koncovy uZivatel, ale za i¢elom podnikania
alebo suvisiacej ¢innosti sa reklamaény poriadok riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/1991 Z.z.
Zaruéné doby ako aj dizka zaruky sa mozu lisit v zavislosti od konkrétnych zaruénych podmienok daného
vyrobcu.

1.2. Tento reklamaény poriadok méze byt priebezne aktualizovany alebo meneny predavajicim, najma

v suvislosti so zmenou pravnych predpisov. Reklamaény poriadok je zverejneny na pristupnych miestach na e-
shope predavajuceho a v prevadzke predavajticeho.

1.3. Povinnostou kupujuceho je oboznamit sa s podmienkami vSeobecnych obchodnych podmienok

a reklamaénym poriadkom predavajuceho pred zadanim objednévky. Uzatvorenim kipnej zmluvy potvrdzuje
suhlas s podmienkami uvedenymi v tychto dokumentoch.

14. Povinnostou predavajuceho je dodat tovar v cene, mnozstve, kvalite a v terminoch, ktoré boli dohodnuté
v kupnej zmluve a tovar vybavit vhodnym spésobom na prepravu a odovzdat kupujucemu doklady k prevzatiu
a uzivaniu tovaru.

1.5. Kupujuci nadobudne vlastnicke préva k tovaru, momentom zaplatenia celej kupnej ceny.

1.6. Povinnostou kupujuceho je dékladne si precitat navod na obsluhu a pouzitie a riadit' sa nim.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare a vratenie tovaru

2.1. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza z predavajuceho na kupujuceho v momente osobného
prevzatia tovaru alebo pri dohodnutej preprave zasielatelskou spolo¢nostou, prebratim od dopravnej sluzby
alebo ak si kupujuci sdm vybavi prevzatie tovaru inou zasielatelskou spoloénostou, tak moment prevzatia tovaru
od predajcu touto spolo¢nostou.

2.2. Kupuijuci ma pravo neprevziat tovar od dopravcu pri doruéeni iného typu tovaru, pripadne bez
prislusnych dokladov alebo ak bol obal tovaru alebo tovar poSkodeny. Ak je dodanie tovaru v rozpore s kiipnou
zmluvou, kupujuci ma pravo, aby mu bol predavajicim tovar bezodkladne dodany v sulade s dohodnutymi
podmienkami v kipnej zmluve. V pripade poSkodenia tovaru dopravcom, kupuijuci s nim spiSe Skodovy zapis

a uvedenu skutoCnost pisomne oznami predajcovi.

2.3. Reklamécie poskodenia tovaru, ktoré nebolo mozné zistit pri prevzati zasielky, je potrebné uplatnit do 5
pracovnych dni od dodania tovaru a to pisomne, nasledne zaslat tovar do prevadzky predavajliceho na naklady
kupujuceho (nie dobierka). Ak bude reklamacia uznana, poSkodeny tovar bude vymeneny a na naklady
predavajlceho zaslany kupujicemu. Po uplynuti doby 5 pracovnych dni plati obvykly reklamaény postup
stanoveny v reklamacnom poriadku. NeskorSie reklamacie mechanického poSkodenia tovaru nebudl uznané.
24. Kupujuci pri kiipe tovaru v internetovom obchode ma pravo podfa ustanovenia § 12 zékona 108/2000
Z.z. odstupit od kupnej zmluvy a tovar vratit do 7 pracovnych dni bez udania dévodu. V tomto pripade musi
kupujuci v stanovenom termine, pisomne oboznamit predavajuceho o tomto ¢ine, najlepsie e-mailom na adresu
obchod@molpir.com. Tovar v neporu$enom obale, bez zndmok pouZitia, so vSetkym pribalenym prislusenstvom,
ktoré tam bolo v Case predaja a so vSetkou dokumentéciou, na vlastné néklady (nie na dobierku) kupujuci vrati
predavajicemu na adresu: MOLPIR, s.r.0., Hrachova 30, 821 05 Bratislava.

2.5. Pri vrateni tovaru, ktory kupujdci zakupil priamo v predajni a mal si ho moznost pri predaji prezriet
pripadne vyskuSat, rozhodne o vrateni tovaru obchodnik predavajiceho. Pri vrateni pefiazi si predavajuci Uctuje
manipulaény poplatok 5% z kupnej ceny (miniméalne 3,32 Eur).
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2.6. V pripade dohody o odstupeni od kipnej zmluvy na tovar, ktory uz bol zaplateny, sa predavajlci
zavazuje vratit kipnu sumu za tovar spat na Ucet predavajiceho v lehote 15 dni od odstipenia od kipne;
zmluvy.

2.7. Ak sa predavajuci a kupujlci nedohodnu inak, kupujici neméze odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom
su: predaj tovaru, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti nemozno vratit; predaj zvukovych alebo obrazovych
zaznamov, ktoré spotrebitela rozbalil; predaj po€itaovych programov, ktoré spotrebitel rozbalil a predaj novin,
Casopisov a periodickej tlaCe a tovar Specialne vyrobeny na objednavku kupujlceho.

3. Zaruka za akost’

3.1. Zarukou za akost tovaru prebera predavajuci pisomne zavazok, ze dodany tovar bude po urciti dobu
sposobily na pouzite na dohodnuty, inak na obvykly ucel a zachova si obvyklé vlastnosti.

3.2. Prevzatie zavazku za zaruky vyplyva zo zmluvy a zaru€ného listu. Zaruéné doba zacina plynut driom
dodania tovaru kupujucemu, ak zo zmluvy alebo zaruéného listu nevyplyva nieéo iné. Ak je predavajuci povinny
odoslat tovar, tak zaruéna doba zacne plynut diom odovzdania tovaru kupujucemu v mieste uréenia.

3.3. Zaruéna doba neplynie po dobu, kedy kupujlci nemdze uzivat' tovar pre jeho chyby, za ktoré zodpoveda
predavajuci.

34 Zodpovednost predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka na akost, nevznika ak boli
spOsobené vonkajSimi udalostami a nespdsobil ich predavajci, ani osoby konajuce v jeho mene.

3.5. Zaru¢né podmienky pre kupujuceho - spotrebitela, ktory nakupuje vyrobky ako ,koncovy uZivatel* pre
osobnu spotrebu sa riadia Ob¢ianskym zakonnikom 40/1964 Z.z. a zaruéna doba podla § 620 Obgianskeho
zakonnika je 24 mesiacov. V pripade podnikatelskych subjektov, ktoré nakupuju tovar za u¢elom vykonavania
dalSej podnikatelskej Cinnosti alebo v suvislosti s fiou, sa zaruéné a reklamacéné podmienky riadia Obchodnym
zakonnikom 513/1991 Z.z., a preto sa tato zaruéna doba méze lisit v zavislosti od konkrétnych podmienok
daného vyrobcu tovaru. Pokial v zaru¢nom liste predavajuceho nie je ustanovena ind zaru¢na doba, véeobecna
zaru€na doba v obchodno-pravnych vztahoch medzi predavajicim a kupujucim je 6 mesiacov. V pripade tovaru
s inou dobou pouZitelnosti alebo ak je doba pouzitelnosti vyrobku obmedzend ur€itym tkonom, je zaruéna doba
tovaru obmedzena touto dobou pouzitelnosti/ikonom.

4. Zodpovednostné vztahy

41. V pripade vztahu predavajuci - kupujuci ,koncovy uzivatel®, preddvajlci primerane postupuje podla
platného zakona na ochranu spotrebitela.

4.2. Kupuijuci, ktori nakupuiju tovar od predavajuceho a dalej ho predavaju tretim osobam, obchoduiju s nim,
montuju ¢&i indtaluju ho do dalSich produktov pre inu osobu, resp. tovar akokolvek pouZivaju na svoju
podnikatel'sku ¢innost, sa nepovazuju za spotrebitelov a predavajici primerane postupuje podfa Obchodného
zakonnika.

5. Reklamacia vad tovaru

5.1. Kupujuci mbze reklamovat tovar, iba ak kipna cena tovaru bola Upine uhradena.

5.2. Kupuijuci je povinny podat spravu predavajucemu o vadach, ktoré zistil na tovare pisomnou formou, a to
vyplnenim reklamacného protokolu.

5.3. Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovaru, ktoré neboli spdsobené neodbornym

a neSetrnym zaobchéadzanim, pouzivanim tovaru v rozpore s jeho U¢elom pouZitia alebo nedodrzanim pokynov
v navode, mechanickym poskodenim, zivelnymi pohromami alebo pésobenim inych neStandardnych javov,
napriklad prepétie v rozvodnej sieti. Dévodom na reklamaciu nie je bezné opotrebenie tovaru v sivislosti

S pouZzivanim.

5.4. Kupujuci mdZe uplatnit reklamaciu priamo v servise predévajiceho (MOLPIR, s.r.o., Hrachova 30,
Bratislava) alebo po dohode zaslat poistenou doporu¢enou zasielkou na tito adresu so vSetkymi pozadovanymi
dokladmi, reklama¢nym protokolom a prisluSenstvom k reklamovanému tovaru, pripadne zaslat tovar
najblizS§iemu autorizovanému servisnému stredisku (zoznam uvedeny na www.molpir.com alebo v zaru¢nom
liste).

5.5. K reklamovanému tovaru kupujuci predioZi : original alebo képiu dokladu o kupe tovaru (doklad musi byt
vystaveny na meno reklamujuceho), reklamacny protokol, kde uvedie presny opis chyby, v pripade Ze sa vada
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vyskytuje len ob¢as, musi jednoznacne uviest podmienky, pri ktorych sa prejavuje. Reklamovany tovar
odporti¢ame dodat v originalnom baleni a musi byt kompletny, t.j. vratane vSetkych kablov, manualov, diskiet,
CD, pripadne iného prisluSenstva dodaného s tovarom pri kupe.

5.6. Predavajuci vyda kupujucemu doklad o reklamécii a o spdsobe rieSenia a to aj vtedy, ak reklaméciu
nevyrieSi priamo na mieste v celom rozsahu.

5.7. Uznané reklamacie predavajlci vybavuje bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto doby ma kupujtci rovnaké prava ako keby i$lo o chybu, ktora sa neda
odstranit.

5.8. Zaruéna doba sa predIzuje o dobu zarunej opravy podla zdznamu o vykonanej oprave. Zaznam o
vykonanej oprave méze vyhotovit len autorizovany servis.

5.9. V pripade neuznanej reklamécie sa kupuijlici zavazuije zaplatit predavajicemu vzniknuté naklady na
servisny zasah, servisné préace a prepravu tovaru.

5.10.  Vykonanie uznanej reklamacie je bezplatné a dopravné néklady, ak si kupujuci neprevezme
reklamovany tovar osobne, znasa predavajuci.

6. Zavere¢né ustanovenia
6.1. Tento reklamaény poriadok vstupuje do platnosti diia 1. augusta 2010. Rusi v8etky predchadzajuce

ustanovenia a zvyklosti pri vybavovani reklamacie a zaruky tovaru. Spolo¢nost MOLPIR, s.r.0. si vyhradzuje
pravo zmeny tohto reklamaéného poriadku.



