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OF QUALITY AR DOTKNITE SA BUDUCNOSTI UZ DNES
Reklamacény poriadok spoloénosti MOLPIR, s.r.o.

Spolo¢nost MOLPIR, s.r.0., sidlom SNP 129, 919 04 Smolenice, zapisana v OR Okresné¢ho sudu
Trnava, odd. Sro., vlozka &.1045/T — ICO 31431372, s prevadzkou Hrachova 30, 821 05 Bratislava,
vydava tento reklamacny poriadok (d’alej len ,,Reklamaény poriadok*).

1. Vseobecné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb
spolo¢nostou  MOLPIR, s.r.o. (dalej len ,Predavajuci®) aje stcastou vSeobecnych
obchodnych podmienok Predavajuceho (d’alej len ,,VOP*). Pojmy so zaciatocnym velkym
pismenom, ktoré¢ v nom nie su definované st definované vo VOP. V pripade rozporu medzi
znenim Reklamaéného poriadku a VOP maju prednost’ ustanovenia VOP.

1.2 Tento Reklamacény poriadok moze byt priebezne aktualizovany alebo meneny Predavajicim,
najmd v stvislosti so zmenou pravnych predpisov. V pripade jeho zmeny sa vztah medzi
Kupujucim a Predavajucim sa riadi podl'a Reklamacného poriadku platného a ucinného pri
uzatvoreni zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

1.3 Reklamac¢ny poriadok je zverejneny na Webovom sidle Predavajiaceho a v kamennej prevadzke
Predavajtaceho.

1.4 Kupujtci je povinny obozndmit' sa s podmienkami VOP a Reklama¢nym poriadkom
Predévajuceho pred zadanim objednavky, resp. pred zaplatenim kupnej ceny pri nakupe
v kamennej prevadzke Predavajiceho.

1.5 Povinnostou Predavajuceho je dodat’ tovar / sluzby v cene, mnozstve, kvalite a v terminoch,
ktoré boli dohodnuté v zmluve/objednavke a tovar vybavit' vhodnym spésobom na prepravu a
odovzdat’ Kupujucemu doklady k prevzatiu a uzivaniu tovaru.

1.6 Kupujtci je povinny dokladne si precitat’ navod na obsluhu a pouzitie a riadit’ sa nim.
2. Prechod vlastnickeho prava, nebezpecenstvo Skody na tovare a vratenie tovaru

2.1 V pripade objednavok zadanych prostrednictvom Internetového obchodu vlastnicke pravo k
predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty veci prechadza
na Kupujiceho okamihom dodania.

2.2 V pripade objednavok zadanych inych spdsobom ako prostrednictvom Internetového obchodu,
vlastnicke pravo k predanej veci prechadza na Kupujuceho okamihom dodania, nie vSak skor
ako dojde k Uplnému zaplateniu Kiipnej ceny. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného
zhorsenia a straty veci prechddza na Kupujuceho okamihom dodania.

2.3 V pripade nakupu v kamennej prevadzke Predavajuceho vlastnicke pravo k predanej veci a
nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty veci prechadza na Kupujuceho
okamihom zaplatenia kiipnej ceny.

2.4 Dodanim sa rozumie osobné prevzatia tovaru alebo pri dohodnutej preprave kuriérskou
spolo¢nostou, prebratie tovaru od kuriéra alebo ak si Kupujuci sam vybavi prevzatie tovaru inou
zasielatel'skou spolo¢nostou, tak moment prevzatia tovaru od Predajcu touto spolo¢nost'ou.

2.5 Kupujtici ma pravo neprevziat’ tovar od kuriéra pri doruceni iného typu tovaru, pripadne bez
prislusnych dokladov alebo ak bol obal tovaru alebo tovar poskodeny. Ak je dodanie tovaru v
rozpore so zmluvou, Kupujici ma pravo, aby mu bol Predavajiicim tovar bezodkladne dodany
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v stlade s dohodnutymi podmienkami v zmluve. V pripade poskodenia tovaru pocas prepravy,
Kupujtci s kuriérom spisSe Skodovy zapis a uvedent skutocnost pisomne oznami
Predavajiicemu.

Spotrebitel’ ma pri kiipe tovaru v Internetovom obchode pravo podla ustanovenia § 19 a nasl.
zakona 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy do 14 dni odo dna dodania
tovaru ¢i uzavretia zmluvy predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, aj bez udania dovodu. V
tomto pripade musi Kupujici v stanovenom termine, jednozna¢ne oboznamit’ Predavajiceho o
odstapeni, najlepsie e-mailom na adresu obchod@molpir.com, av§ak méze pouzit’ aj formular
poskytnuty na tento ucel Predavajucim, ktory je dostupny na webe Predavajuceho. Tovar spolu
s jeho obalom, bez znamok neprimeraného pouzitia, so vSetkym pribalenym prisluSenstvom,
ktoré tam bolo v ¢ase predaja a so vSetkou dokumentaciou, na vlastné naklady (nie na dobierku)
Kupujtci vrati Predavajicemu na adresu: MOLPIR, s.r.o., Hrachova 30, 821 05 Bratislava.
Blizsie informacie su dostupné vo VOP.

Tovar, ktory Kupujuci zakupil priamo v kamennej predajni a mal si ho moZznost’ pri predaji
prezriet’ pripadne vyskusat’ nie je Kupujuci opravneny vratit' bez sthlasu Predavajuceho. Ak
Predédvajuci suhlasi s vratenim tovaru, je opravneny uctovat Kupujlicemu manipulacny
poplatok vo vyske 5% z kapnej ceny (minimalne 3,32 Eur). Kipnu cenu znizenu o poplatok
v takom pripade vrati Kupujicemu najneskdr v lehote 15 dni. Vrateny tovar musi byt
kompletny, bez znamok neprimeraného pouZitia, so v§etkym pribalenym prisluSenstvom, ktoré
tam bolo v ¢ase predaja a so vSetkou dokumentaciou.

Zaruka za akost’

Zarukou za akost’ tovaru/sluzby prebera Predavajuci pisomne zavidzok, ze dodany tovar/
poskytnuta sluzba bude po dobu uvedenti vo VOP alebo zaru¢nom liste spdsobila na pouZite na
dohodnuty, inak na obvykly ucel a zachova si obvyklé vlastnosti.

Prevzatie zavézku za zaruky vyplyva zo zmluvy, VOP alebo zaru¢ného listu. Zaruc¢na doba
zacina diiom dodania tovaru ¢i poskytnutia sluzby.

Zaru¢na doba neplynie po dobu, kedy Kupujici nemdze uzivat’ tovar/sluzbu pre jeho chyby, za
ktoré zodpoveda Predavajuci.

Zodpovednost’ Predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka na akost’, nevznika ak boli
sposobené vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich Predavajici, ani osoby konajlice v jeho
mene.

Zaruéné podmienky pre Kupujuceho — Spotrebitela, ktory nakupuje tovar ako ,koncovy
uzivatel** pre osobnt spotrebu sa riadia Obc¢ianskym zakonnikom 40/1964 Zb. a zaru¢na doba
je 24 mesiacov; v pripade pouzitého tovaru 12 mesiacov. V pripade podnikatel'skych subjektov,
ktoré nakupujt tovar za Gc¢elom vykonavania d’al$ej podnikatel'skej ¢innosti alebo v suvislosti s
nou, sa zaru¢né a reklama¢né podmienky riadia Obchodnym zakonnikom 513/1991 Zb., a
zaruéna doba je 12 mesiacov; v pripade pouzitého tovaru 6 mesiacov.

Reklamacia vad tovaru / sluzby

V pripade vyskytu akejkol'vek vady tovaru je Kupujici povinny bez meskania reklamovat’
zistenl vadu pisomne priamo Predavajiicemu a nasledne dorucit’ ¢i zaslat’ tovar do kamenne;j
predajne Predavajuceho na naklady Kupujticeho (nie dobierka). Ak bude reklaméacia uznana,
opraveny ¢i vymeneny tovar bude na naklady Predavajuceho zaslany ¢i odovzdany
Kupujicemu.
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Poskytnutd zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré boli spdosobené neodbornym a neSetrnym
zaobchadzanim ¢i inStalaciou, pouzivanim tovaru v rozpore s jeho ucelom pouzitia alebo
nedodrzanim pokynov v navode, mechanickym poskodenim, Zivelnymi pohromami alebo
posobenim inych nesStandardnych javov, napriklad prepétie v rozvodnej sieti. Dovodom na
reklamaciu nie je bezné opotrebenie v suvislosti s pouzivanim.

Predavajtci taktiez nezodpoveda za pripadné vady spdsobené opotrebovanim jednotlivych ¢asti
dodaného tovaru pokial’ ide o tzv. ,,spotrebny tovar® ako su napriklad: filtre, remen pohonu
kompresora, a d’alSie komponenty tovaru.

Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu priamo u Predavajiceho (MOLPIR, s.r.o., Hrachova 30,
Bratislava) alebo zaslat’ doporucenou zasielkou na tito adresu so vSetkymi pozadovanymi
dokladmi, reklamacnym protokolom a prisluSenstvom k reklamovanému tovaru.

K reklamovanému tovaru Kupujuci predlozi : original alebo kopiu dokladu o kape tovaru
(doklad musi byt’ vystaveny na meno Kupujiceho), reklamacény protokol, kde uvedie presny
opis chyby, v pripade Ze sa vada vyskytuje len obCas, musi jednoznaéne uviest’ podmienky, pri
ktorych sa prejavuje. Reklamovany tovar odporic¢ame dodat’ v originalnom baleni a kompletny,
t.j. vratane vSetkych kablov, manualov, diskiet, CD, pripadne iného prislusenstva dodaného s
tovarom pri kupe.

Predavajtici vyda Kupujicemu doklad o reklamacii a o sposobe rieSenia a to aj vtedy, ak
reklamaciu nevyrie$i priamo na mieste v celom rozsahu.

Prijaté reklamacie Predavajuci vybavuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v§ak do 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto doby ma Kupujici rovnaké prava ako keby islo o
chybu, ktora sa neda odstranit’.

U Spotrebitel'ov sa plynuca zaru¢nd doba predlZzuje o dobu zarucnej opravy podl'a zaznamu o
vykonanej oprave. Zaznam o vykonanej oprave mdze vyhotovit’ len autorizovany servis.

Vykonanie uznanej reklamacie je bezplatné a dopravné naklady, ak si Kupujuci neprevezme
reklamovany tovar osobne, znaSa Predavajici.

Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok nadobtida platnost” a i€¢innost’ dina 1.3.2025.
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