Reklamacni fad spolecnosti MOLPIR GROUP CZ a.s.

Spole€nost MOLPIR GROUP CZ a.s., se sidlem Technologicka 838/14, 779v 00 Olomouc,
Holice, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, odd. B, vioZzka €. 2039, ICO 25828843,
vydava tento reklamacni fad.

1. VSeobecné ustanoveni:

1.1. Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zboZi a poskytovani sluzeb spolecnosti
MOLPIR GROUP CZ a.s. (dale jen prodavajici) kupujicim, ktefi spliuji definici spotfebitele
ve smyslu zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a obcanského zakoniku.
Spotfebitel je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, nakupuje zbozZi anebo vyuziva sluzby jako ,koncovy
uzivatel* pro osobni potfebu anebo pro potieby pfislusnikd svoji doméacnosti. V pripadé
subjektl, které nenakupuji zbozi anebo nepouzivaji sluzby jako ,koncovy uzivatel“, ale za
ucelem podnikani anebo souvisejici ¢innosti se reklamacni fad Fidi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sbh., obCanského zékoniku. Z&arucni doby jako i délka zaruky se mohou liSit
v zavislosti na konkrétnich zaru¢nich podminkach daného vyrobce.

1.2. Tento reklamacéni fad mlze byt pribézné aktualizovany anebo ménény prodavajicim,
zejména v souvislosti se zménou pravnich predpis. Reklamacni fad je zvefejnény na
pristupnych mistech na e-shopu prodavajiciho a v provozu prodavajiciho.

1.3. Povinnosti kupujiciho je obeznamit se s podminkami v3eobecnych obchodnich
podminek a reklamacnim fddem prodavajiciho pfed zadanim objednévky. Uzavienim kupni
smlouvy potvrzuje souhlas s podminkami uvedenymi v téchto dokumentech.

1.4. Povinnosti prodavajiciho je dodat zboZi v cené, mnozstvi, kvalité a v terminech, které
byly dohodnuté v kupni smlouvé a zboZi vybavit vhodnym zplisobem na pfepravu a odevzdat
kupujicimu doklady k pfevzeti a uzivani zboZi.

1.5. Kupuijici nadobude vlastnické prava ke zboZi, momentem zaplaceni celé kupni ceny.

1.6. Povinnosti kupujiciho je dlikladné si pfecist ndvod na obsluhu a pouziti a Fidit se jim.

2. Nebezpeci Skody na zboZi a vraceni zboZi

2.1. Nebezpeci Skody na zboZi pfechézi z prodavajiciho na kupujiciho v momenté osobniho
prevzeti zboZi anebo pfi dohodnuté prepravé zasilatelskou spoleCnosti, pfevzetim od
dopravni sluzby anebo pokud si kupujici sam vyfidi pfevzeti zboZi jinou zasilatelskou
spolecnosti, tak moment prevzeti zboZi od prodejce touto spolecnosti.

2.2. Kupujici ma pravo nepfevzit zbozZi od dopravce pfi doruceni jiného typu zbozi, pfipadné
bez pfislusnych dokladi anebo pokud byl obal zboZi anebo zboZi poskozené. Pokud je
dodani zbozZi v rozporu s kupni smlouvou, kupujici m& pravo, aby mu bylo prodavajicim
zboZi bezodkladné dodané v souladu s dohodnutymi podminkami v kupni smlouveé.
V pfipadé poSkozeni zbozi dopravcem, kupujici s nim sepiSe Skodovy z4pis a uvedenou
skute¢nost pisemné oznami prodejci.

2.3. Reklamace poSkozeni zbozi, které nebylo mozno zjistit pfi pfevzeti zasilky, je potfebné
uplatnit do 5 pracovnich dni od dodani zboZi a to pisemné&, nasledné zaslat zbozZi do provozu
prodavajiciho na naklady kupujiciho (ne dobirkou). Pokud bude reklamace uznana,
poskozené zboZi bude vyménéné a na néklady prodavajiciho zaslané kupujicimu. Po
uplynuti doby 5 pracovnich dni plati obvykly reklamacni postup stanoveny v reklamacnim
fadu. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni zboZi nebudou uznany.

2.4. Kupujici pfi koupi zboZi v internetovém obchodé mé& pravo podle § 1826 obfanského
zakoniku odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité 14 dnl a zboZi vratit do 14 dni bez udani
ddvodu. Zbozi v neporuseném obalu, bez znamek pouZiti, se vSim prfibalenym
prislusenstvim, které tam bylo v dobé prodeje, a se vSi dokumentaci, na vlastni ndklady (ne
dobirkou) kupujici vrati prodavajicimu na adresu: MOLPIR GROUP CZ a.s., Technologicka
828/14, 779 00 Olomouc, Holice.



2.5. Pfi vraceni zboZi, které kupujici zakoupil pfimo v prodejné a mél si ho moznost pfi
prodeji prohlidnout, pfipadné vyzkousSet, rozhodne o vraceni zbozi obchodnik prodavajiciho.
2.6. V pfipadé dohody o odstoupeni od kupni smlouvy na zboZi, které uz bylo zaplacené, se
prodavajici zavazuje vratit kupni sumu za zboZi zpét na Gcet prodavajiciho ve Ihité 14 dni
od odstoupeni od kupni smlouvy. Vraci se rovnéZz néklady na dopravu dle § 1832
obCanského zakoniku.

2.7. Pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak, kupujici nemiZe odstoupit od
smlouvy, které pfedmétem jsou: prodej zboZi, které vzhledem na jeho vlastnosti neni mozno
vratit; prodej zvukovych anebo obrazovych zaznam(, které spotiebitel rozbalil; prodej
pocitatovych program(, které spotiebitel rozbalil a prodej novin, ¢asopisl a periodického
tisku a zboZi specialné vyrobené na objednévku kupujiciho.

3. Zé&ruka za jakost

3.1. Zarukou za jakost zboZi pfebird prodavajici pisemné zavazek, Zze dodané zbozi bude po
urCitou dobu zpUsobilé k pouZiti na dohodnuty, jinak na obvykly Gcel a zachova si obvyklé
vlastnosti.

3.2. Pfevzeti zavazku za zaruky vyplyva ze smlouvy a zaru€niho listu. Zaru¢ni doba zacina
plynout dnem dodani zboZi kupujicimu, pokud ze smlouvy anebo zarucniho listu nevyplyva
néco jiné. Pokud je prodavajici povinen odeslat zboZi, tak zaru¢ni doba zac¢ne plynout dnem
odevzdani zboZi kupujicimu v misté urceni.

3.3. Zarucni doba neplyne po dobu, kdy kupujici nemlze uzivat zboZi pro jeho chyby, za
které zodpovida prodavajici.

3.4 Zodpoveédnost prodavajiciho za vady, na které se vztahuje zaruka na jakost, nevznikd,
pokud byly zplsobené vnéjsimi udalostmi a nezpisobil je prodavajici ani osoby jednajici
Vv jeho jménu.

3.5. Zaru¢ni podminky pro kupujiciho — spotfebitele, ktery nakupuje zboZi jako ,koncovy
uzivatel* pro osobni spotfebu se fidi ustanovenimi zadkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku a zaru¢ni doba je 24 mésicl. V pfipadé podnikatelskych subjektl, které nakupuji
zboZzi za ucelem vykonévani dalSi podnikatelské Cinnosti anebo v souvislosti s ni, se zarucni
a reklamacni podminky Fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku,
a zaruéni doba se milze lisit v zavislosti od konkrétnich podminek daného vyrobce zboZzi.
Pokud v zaru€nim listé prodavajiciho neni ustanovena jin zaru¢ni doba, vSeobecna zarucni
doba v obchodné-pravnich vztazich mezi prodavajicim a kupujicim je 6 mésicl. V pfipadé
zboZi s jinou dobou pouZitelnosti anebo pokud je doba pouzitelnosti vyrobku omezena
urCitym ukonem, je zarucni doba zboZi omezena touto dobou pouzitelnosti/konem.

4. Odpovédnostni vztahy

4.1. V pripadé vztahu prodavajici - kupujici ,koncovy uZivatel“, prodavajici pfiméfené
postupuje podle platného zakona na ochranu spotrebitele.

4.2. Kupuijici, ktefi nakupuji zboZi od prodavajiciho a dale ho prodavaji tfetim osobam,
obchoduji s nim, montuji ¢i instaluji ho do dalSich produktl pro jinou osobu, resp. zbozi
jakkoliv pouzivaji pro svou podnikatelskou c¢innost, se nepovazuji za spotfebitele
a prodavajici pfimérené postupuje podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

5. Reklamace vad zbozi

5.1. Kupujici miiZe reklamovat zboZzi, jen pokud kupni cena zboZi byla GpIné uhrazena.

5.2. Kupujici je povinen podat zprdvu prodavajicimu o vadach, které zjistii na zbozi
pisemnou formou, a to vyplnénim reklamacniho protokolu.

5.3. Poskytnuta zaruka se vztahuje na vyrobni vady zboZi, které nebyly zplsobené
neodbornym a neSetrnym zachazenim, pouzivanim zbozZi v rozporu s jeho UcCelem pouZiti
anebo nedodrzenim pokynl v navodu, mechanickym poskozenim, Zivelnymi pohromami



anebo plsobenim jinych nestandardnich jev(, napriklad prepéti v rozvodné siti. Ddvodem na
reklamaci neni bézné opotfebeni zboZi v souvislosti s pouzivanim.

5.4. Kupujici mize uplatnit reklamaci pfimo v servisu prodavajiciho (MOLPIR GROUP CZ
a.s., Technologicka 838/14, Olomouc) anebo po dohodé zaslat pojiSténou doporucenou
zasilkou na tuto adresu se vSemi poZzadovanymi doklady, reklamacnim protokolem
a prisluSenstvim k reklamovanému zboZzi.

5.5. K reklamovanému zboZzi kupujici predlozi: original anebo kopii dokladu o koupi zboZzi
(doklad musi byt vystaveny na jméno reklamujiciho), reklamacni protokol, kde uvede pFesny
popis chyby, v pfipadé Ze se vada vyskytuje jen obCas, musi jednoznacné uvést podminky,
pfi kterych se projevuje. Reklamované zboZi doporuCujeme dodat v originalnim baleni
amusi byt kompletni, tj. véetné vSech kabelll, manudll, disket, CD, pfipadné jiného
prislusenstvi dodaného se zbozZim pfi koupi.

5.6. Prodavajici vyda kupujicimu doklad o reklamaci a o zpUsobu feSeni a to i tehdy, kdyz
reklamaci nevyresi pfimo na misté v celém rozsahu.

5.7. Uznané reklamace prodavajici vyfizuje bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této doby m& kupuijici stejna prava jako kdyby Slo
o chybu, kter4 se neda odstranit.

5.8. Zarucni doba se prodluzuje o dobu z&ru¢ni opravy podle zdznamu o vykonané oprave.
Zaznam o vykonani opravy miZe vyhotovit jen autorizovany servis.

5.9. V pfipadé neuznané reklamace se kupujici zavazuje zaplatit prodavajicimu vzniklé
néklady na servisni zdsah, servisni prace a prepravu zboZzi.

5.10. Vykonéni uznané reklamace je bezplatné a dopravni néklady, pokud si kupujici
nepfevezme reklamované zboZi osobné, nese prodavajici.

6. ZavéreCna ustanoveni
6.1. Tento reklamacni fad vstupuje v platnost dne 1. z&fi 2015. Rusi vSechna pfedchozi

ustanoveni a zvyklosti pfi vyfizovani reklamace a zaruky zboZi. Spole¢nost MOLPIR GROUP
CZ a.s. si vyhrazuje pravo zmeény tohoto reklamacniho fadu.



